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Az Avis autokolcsonzé halozatrol

Az Avis egy olyan dinamikus globalis autokdlcsdnzé vallalat, amely kiterjedt halézataval, vezetd
technolégigjaval és minéségi alkalmazottaival folyamatos beruhazasok révén, sziintelen(l térekszik a
legmagasabb szint(i szolgaltatasok nyujtasara.

A cég 1946-0s alapitasat az amerikai piac meghoditdsa és az eurdpai franchise hal6zat kiépitése
kovette. Az eurépai kbzpont 1986-os levalasaval megalakult az Avis Europe, mely Eurdpa, Afrika, a
Kézel-Kelet és Azsia vezetd gépkocsi kdlcsdnzé cége lett és vilagszerte kinal kivald minéség, globalis
kommunikaciés és adminisztraciés rendszerekkel tamogatott szolgaltatasokat.

2011-ben az Avis Europe és az Avis Budget Group ujraegyestilésével 150 orszagban szolgaltatd
Avis Budget Group néven mik6dd vallalat jott 1étre.

Az Avis sikere abbdl fakad, hogy a hal6zatba, technoldgiaba és - mindenek elétt munkatarsakba fektetett
beruhazasok révén a legjobb és leggyorsabban névekvé gépkocsi kélcsénzé céget sikertilt kiépitenie az
iparagon beldl.

Avis Budget Group Business Support Centre
Mi az a Business Support Centre?

Az Avis Europe 2003-ban ugy déntétt, hogy racionalizalja az tzleti folyamatait, €s egy orszagban
kdzpontositja az europai back office tevékenységeket (pénziigyek, szamvitel, adatbazis-kezelés,
agyfélszolgalat). Igy sziletett meg az Avis Budget Group Business Support Centre Kft. gondolata,
ami 2004 januérjaban kezdte meg mikédését Budapesten.

A kézpont f6 célja, hogy fiatalos, nyelveket j0l beszéld szakembereket alkalmazva, a szaktudast
foldrajzilag egy helyre koncentralva, tAmogassa az eurdpai Avis €s Budget leanyvallalatok tzleti
folyamatait. Jelenleg kbzel 350 6t foglalkoztat.

Az Avis Budget BSC szervezeti felépitése

Human Resources Continuous Improvement
e A szervezeti struktira mikddésének e A BSC folyamatok
biztositasa optimalizalasa, ésszerlsitése

e Uj folyamatok athozatala a
BSC-be

¢ Nagyobb projektek iranyitasa

e Min&ségbiztositasi rendszer
fellgyelete

e Munkaltatoi térvényességi szerepkor
o Képzés és fejlesztés eléseqgitése

Continuous
Improvement

Human Besources

Finance & Facilities

e A BSC mikédésének
pénzlgyi tervezése,
kontrollja,

e A magyar szamviteli és
addzasi torvényeknek vald
megfelelés biztositasa,

e A BSC eréforras
hasznalatanak
optimalizalasa

e Bels6 auditalas

Service Delivery

e BSC altal az
orszagoknak nyuijtott
szolgaltatasok

e Az optimalizalt
folyamatok
bevezetése

e Napi kapcsolat tartasa
az Avis és Budget
partnerorszagokkal

Finance
&
Facilities
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Avis Budget Group Business Support Centre Ltd.

Managing Director

Avis Group Selutions -———————————

. . . ) Continuous
Finance & Facilities Service Delivery Improvement Human Resources
. . Financial Accounting
Receivables Customer Service Databhase & Payables
- Cash - Purchase Financial & Hetwork
Collection Application Billing To Pay Fleet Accounting

Service Delivery

A Service Delivery azokat az osztalyokat foglalja magaban, akik a BSC szolgaltatasait, tehat az alapvet6
Uzleti tevékenységeket veégzik.

Database osztaly
A csoport feladata, hogy az Avis mikddtetéséhez hasznalt rendszer adatbazisanak harom f6 tertletét -
Ggyféladatok, kdlcsénzési arak és kdlcsdnz6 irodak adatait - naprakészen tartsa.

Receivables osztaly

A Receivables osztaly a vevéknek kibocsatott szamlakkal foglalkozik. Ezen belll a Billing csapat
elsédlegesen a kiemelt Ugyfelek részére torténd szamlazést, szamlak el6zetes ellenérzését,
szamlakonszolid4ciét végzi. A Cash Application csapat tagjai az Avis tgyfeleitél beérkezé fizetések
feldolgozasaval foglalkoznak. A Collection csoport feladata a vevék fizetésének nyomon kdvetése,
késedelmes fizetések esetén felszdlito levelek, vitas kérdések esetén folydszamla kivonat kikildése és
egyeztetése.

Customer Service osztaly

A Customer Service, azaz Ggyfélszolgalat az tgyfelek bérlés utan beérkezett panaszainak kezelését és
kérdéseik megvalaszolasat végzi. Az osztaly feladataihoz tartoznak még a bérldk altal elidézett
kdzlekedési kihagasok, szabalysértések rendezésével kapcsolatos adminisztrativ feladatok.

Financial Accounting and Payables
A Financial Accounting and Payables tertilet tdbb nagy szamviteli és beszallitokkal kapcsolatos
feladatkérrel foglalkozik. A Purchase to Pay csapat tevékenysége magaban foglalja a beszalliték

Ve

kifizetések el6készitését és jovahagyas utan az utalasok teljesitését.
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A Financial and Network Accounting csoport altalanos szamviteli, kdnyvelési feladatokat lat el, részt
vesz kuldnféle rendszerességgel pénzigyi beszamoldk, kimutatasok, jelentések elkészitésében, felelés
a fékdnyvi szamlakért és a havi/negyedéves, éves zarasért.

Az osztaly feladataihoz tartoznak még az autéflotta vasarlasaval és értékesitésével kapcsolatos
adminisztrativ és pénzlgyi tevékenységek.

Karrier - Miért érdemes hozzank csatlakozni?

Ures pozicidink betdltésére elsésorban olyan palyakezdé fiatalokat keresiink, akik legalabb egy
eurdpai nyelven targyaldképes szinten kommunikalnak. A hozzank jelentkezé fiatalok tulnyomo
része fels6foku végzettséggel rendelkezik. Kézépfoku gazdasagi végzettség esetén az adott
szakterlleten szerzett legalabb 1-2 éves tapasztalattal varjuk a jelentkezdket.

Cégunk dinamikusan fejlédik, folyamatosan keres a meghirdetett munkakérokbe fiatal diplomasokat,
palyakezdoket, valamint néhany év tapasztalattal rendelkez6 pénziigyi munkatarsakat,
konyveldket, adatbazis-kezelSket és az ligyfélszolgalat teriiletén jartas kollégakat.

A hozzank csatlakozé munkatarsak multinacionalis kdrnyezetben, korszeri irodaépulletben dolgoznak,
napi szinten kapcsolatban allnak kilfoldi kollégainkkal, ezaltal biztositva a folyamatos fejlédést és a
nyelvhasznalatot.

Belépést kdvetéen az Uj munkavallal6ink nyelvi, szamitastechnikai tréningeken, a tevékenységi
tertletikhdz kapcsolodd szakmai tréningeken, esetenként kiilféldi betanulason vesznek részt.

Elet a BSC-ben

Az Avis Budget Group BSC a szakmai fejl6dés mellett a j6 hangulatot is biztositja kilénbdzé csapatépitd
programok és céges rendezvények altal. A BSC-s életrdl bévebb informécio, képek és videodk talalhatéak
honlapunkon:

http://www.avis-bsc.hu/life.html
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